
nicotto 無償トライアル利用規約 
 

本利用規約（以下「本契約」といいます）は、株式会社フューチャ
ーイン（本社所在地：愛知県名古屋市千種区内山二丁目６番 22 号、
以下「当社」といいます）が開発した「nicotto」（以下「本サービス」

といいます。）の利用を申込むお客様（以下「お客様」といいます）
が、本サービスをご利用いただくにあたっての条件を規定するもの
です。 

お客様が必要事項及び本サービスの注文の意思を株式会社フュー
チャーイン（本社所在地：愛知県名古屋市千種区内山二丁目６番 22
号、以下「当社」といいます）に通知したときに、お客様は本契約

のすべての条件に同意した上で、本契約の申込みをされたことにな
ります。 

なお、通知方法は原則として当社所定の申込フォームから行うも

のとしますが、郵送、FAX、電子ファイルとして送信するなど、方法
を問いません。（以下、「通知」と記載されているものは全て、郵送、
FAX、電子ファイルなど方法を問わず、当社に意思を知らせること

をいうこととします） 
 
第１条（定義） 

 本契約で用いる用語の定義は次のとおりとします。 
(１) お客様 

本契約を当社と締結し、本サービスを利用する法人をいいます。 

(２) ライセンス数 
お客様が申込時に通知する、当サービスを利用するソフトウエ

アライセンスの数をいいます。 

(３) クライアント等 
お客様が本サービスを利用するパーソナルコンピュータやサー
バーコンピューター等をいいます。なお、クライアント等による

本サービスの動作条件は、マニュアル等に記載の仕様とします。 
(４) ソフトウェア 

当社が提供するソフトウェアプログラム（その更新版を含む）を

いい、お客様がブラウザ等から実行することにより、本サービス
の利用が可能となります。 

(５) マニュアル等 

当社から提供するマニュアル等（当社作成のもの全て、その更新
版を含む）をいいます。 

(６) ID・パスワード 

本サービスを利用する際にソフトウェアに入力する符号で、本
サービスの利用者を識別するために当社がお客様に付与する固
有の文字列、符号等をいいます。 

(７) 管理者 
本サービスの利用に係るすべての事項を管理するお客様の責任
者として、お客様が申込書に記載し、当社に登録されたものをい

います。 
(８) クラウドサービス 

本サービス提供のために当社が利用する、第三者が運営するイ

ンターネット上のサービスをいいます。 
 
第２条（利用契約成立手続き） 

１．お客様は、本サービスの利用をする場合、当社必要事項（法人
名、住所、電話番号、申込担当者名、メールアドレス、利用するサ
ービス名及び数量、利用開始希望日等）を通知し、本サービスの

注文の意思を示すものを送付するものするものとします。 
２．当社が前項によりお客様からの申込の通知及び注文の意思を示

すものを受領し、当社が必要な審査を経た後にこれを承諾します。

当社がこの承諾を行った時点でお客様と当社との間で本契約が成
立します。また、お客様による申込に対して、当社は承諾の義務
を負わず、お客様からの申込を承諾するか否かを任意に選択する

ことができるものとします。 
3．無償トライアルは各法人 1 ライセンスを上限とします。 
4. 無償トライアルは各法人につき、1 回のみ申し込みができるもの

とします。 
 
第３条（本サービスの提供） 

１．当社は、お客さまにサービスを提供したサービス開始日から第
５条に定める解約日までの間、本契約に定める内容にてお客様に対
し本サービスを提供します。お客様が利用できる本サービスの概要

は、以下のとおりです。なお、内容の詳細はマニュアル等に記載さ
れます。また、当社はサービスの内容を任意で変更できるものとし
ます。 

 
［本サービスの概要] 
1.手続き案内 

本サービスはインターネットを介して、お客様が提供する各種手
続きや窓口情報等を、ブラウザ等を介して情報公開するクラウド

型のサービスです。 
２．お客様は、本契約の有効期間中、原則として「１日 24 時間 365

日」本サービスを利用できるものとします。ただし、定期保守や
復旧作業、その他やむを得ない事態により、お客様に事前の通知
無しに本サービスの提供を一時停止する場合があります。 

３．当社は、お客様等による利用状況を監視するために、お客様の
本サービスの利用履歴を管理・閲覧・調査できるものとします。
またその利用履歴の記録は保管期間についての制限を設けないも

のとします。ただしそのアクセスの記録には、個人を特定するこ
とのできる情報は含まれません。 

 

第４条（ID・パスワードの付与及びソフトウェアの提供） 
１．当社は、お客さまにサービスを提供するサービス開始日までに、

申込書に記載の管理者用の ID・パスワードをお客様が指定するメ

ールアドレス宛で送信するものとします。なお当社は、お客様に
特別な事情が無い限り、一度発行された ID・パスワードを追加発
行することまたは再発行することはいたしません。 

２．お客様は、当社から提供されるマニュアル等に従い、ブラウザ
等を介してソフトウェアを実行し、当社が提供した ID・パスワー
ドでログインした時から、次項記載の条件で本サービスを利用す

ることができます。 
3．お客様は、ID・パスワードを管理者以外の第三者へ貸与、または

譲渡することはできないものとします。 

4．お客様は、ID・パスワードおよびソフトウェアを紛失した場合、
または第三者に知られた場合はすみやかに当社に届け出るものと
します。 

5．ID・パスワードおよびソフトウェアに関する事項を含め本サー
ビスの利用に関するお客様の窓口は管理者とします。 

6．お客様窓口である管理者が都合により変更となる場合は、その都

度所定の申込書を当社に提出し、第 2 条に定める手続きを行うも
のとします。 

7．本契約が理由の如何を問わず解除または解約により終了した時

は、お客様は当社の指示に従い、本サービスにかかわるマニュア
ル等、設定情報、ID・パスワードおよびそれら全ての複製物を当
社に返却するかまたは破棄するものとします。 

 
第５条（契約期間） 
１． 本サービスの無償トライアル期間は、利用開始から 2024 年 3

月 31 日までとします。 
２． 本サービスの月度の起算日は１日とし、月末日までの１ヶ月間

とします。 

３． 本サービス利用の有効期限は、契約が解除される日（以下、「解
約日」といいます。）までの期限とし、解約日の翌日をもって当
社は本サービスの提供を停止するものとします。 

４． 無償トライアル期間終了後、本サービスの有償利用をご希望さ
れる場合は、別で定める有償版の利用申込手続きを要するもの
とします。 

 
第６条（利用料金） 
１．5 条 1 項で定める契約期間中は、本サービスを無償で提供しま

す。ただし、お客様が本サービスの利用に要したインターネット
等の通信料金、クライアント等その他機器に関連して発生する費
用は、お客様が負担するものとします。 

 
第７条（サポートサービス） 
１．無償トライアル期間中においては、原則として運用に係るサポ

ートの提供はいたしません。お客様は、トライアル時に提供され
るマニュアル等を確認の上サービスを利用するものとします。 

 

第８条（著作権等） 
１．本サービス（ソフトウェアを含む）およびマニュアル等に関す

る著作権その他の全ての知的財産権（以下「知的財産権等」と総

称します）は、当社へ独占的に帰属します。また、著作者人格権を
行使することは出来ません。 

２．お客様は、当社の書面による事前の承諾を得ることなく、ソフ

トウェア、マニュアル等および ID・パスワードを第三者へ賃貸、
貸与、販売または譲渡できないものとし、かつ、本サービスを利
用する権利に担保権を設定することはできないものとします。加

えて、お客様は当社の書面による事前の承諾を得ることなく、お
客様の顧客サービス（有償・無償を問わず営利目的または付加価
値サービスとして第三者へ提供されるサービス）の一環として本

サービスを利用することはできないものとします。 
３．お客様は、ソフトウェアにつき、リバースエンジニアリング、

逆コンパイルまたは逆アセンブルすることはできないものとしま

す。またお客様のソフトウェアの改変等に起因して本サービスに
何らかの障害が生じた場合、当社は当該損害に関して一切の責任



を負わないものとします。 
 

第９条（禁止行為） 
１．お客様は、本サービスを利用するにあたり、お客様自らまたは

第三者を通して以下の各号に定める行為またはこれらに類する行

為を行なってはならないものとします。 
(1)ソフトウェア及びクラウドサービスに対して、マニュアル等に

定めのない操作、設定、登録等を行うことまたは ID・パスワー

ドを不正に利用または使用させる行為、またコンピュータウィ
ルス等有害なプログラムおよび不適切なデータを送信、入力す
る行為 

(2)ソフトウェア及びクラウドサービスの第三者への提供・販売・
再配付・レンタル・リースその他同等と当社が認める行為 

(3)公序良俗に反する本サービスの利用行為 

(4)本サービスの信用を毀損または毀損するおそれのある行為 
(5)他人を誹謗・中傷し、プライバシーを侵し、名誉を毀損する行

為 

(6)「特定電子メールの送信の適正化等に関する法律」に反して迷
惑メールやそれに準ずるものを送信する行為 

(7)本サービスに係わる機能を利用して、インターネット上にある

サイトへ当社またはお客様の情報その他一切の不特定な情報を
登録する行為 

(8)上記以外で当社が不適切と認める行為 

 
第１０条（免責等） 
１．当社は、本サービス上のデータが毀損、滅失するなどしてお客

様または第三者が不利益を被った場合であっても、当社は一切責
任を負いません。 

２．当社は、本サービス（サポートサービスを含む、以下本条にお

いて同じ）の利用およびマニュアル等の内容またはソフトウェア
の機能等がお客様の特定の目的に適合することを保証するもので
はなく、本サービスおよびマニュアル等の誤用、ID・パスワード、

ソフトウェア等の物理的な紛失、盗難、事故等に起因するお客様
の損害につき一切の補償をいたしません。 

３．申込時に当社に通知したお客様の情報に不備がある場合、その

内容の変更の届出がなされない場合、本サービスの提供、当社か
らお客様への通知およびその他のコンタクトの不到達により生じ
る不利益および損害またはその他への通知およびその他のコンタ

クトの不到達により生じる不利益および損害またはその他の第三
者に生じた間接的損害、付随的損害および逸失利益に関して当社
は一切責任を負いません。 

４．当社は、システムの不具合（通信機器、回線、コンピュータ等
の障害および外部からの不正アクセスによって生じるそれら障害
を含む）または、天災地変、テロ、戦争等不可抗力によって本サー

ビスを利用できなかった場合の積極的損害および消極的損害を含
め、一切賠償請求の責めを負いません。 

５．ID・パスワードを用いてお客様がソフトウェア上で行われた電

子的処理による行為は、理由のいかんにかかわらず、すべての御
客様の行為としてお客様がその責任を負うものとします。 

６．お客様は、クライアント等にソフトウェアを導入、起動する際、

ソフトウェアの仕様についてあらかじめ了承したものとします。
また、当社は、ソフトウェアの導入によりお客様のクライアント
等に発生した事象について、一切の責任を負わないものとします。 

７．当社は、お客様が本サービスを使用した際に、故意または過失
の如何を問わず、電子メールの送信誤り等によって情報が第三者
に漏洩した場合について、一切の責任を負わないものとします。 

８．当社は、お客様のシステムに起因して本サービスを提供するこ
とが出来ない場合、一切の責任を負わないものとします。 

９．当社は、お客様が本サービスを利用して得た情報・データその

他についてその正確性・完全性・有用性を保証しないものとしま
す。 

10．当社は、お客様からの問合せに対して最善の努力をもって回答

を行いますが、回答の結果に関してお客様または第三者に直接的
または間接的に損害が発生した場合であっても、一切の補償を行
いません。 

11．第８条第１項の知的財産権等は、本サービスの提供に伴いお客
様へ移転するものではありません。 

12．本サービスは、お客様の所有する機密情報や個人情報の保護、

情報漏えいやその他すべての情報セキュリティに関する事件、事
故について防止し、保証するものではありません。 

13．当社は、当社の責任および負担において、本サービスの一部ま

たは全部を、適当と判断する第三者に委託して行わせることがで
きるものとします。 

 

第１１条（利用条件等の変更） 
当社は、本契約が終了するまで、本サービスの提供条件、その他本

サービスの内容、機能等を諸般の事情により変更できるものとしま
す。なお、この場合、変更された利用条件は、WEB サイト、電子メ

ール等の方法によりお客様に通知され、お客様は、変更後の利用条
件及びその他は本契約の内容が有効に適用されることを確認できる
ものとします。 

 
第１２条（守秘義務） 
１．お客様および当社は、申込時に当社へ通知された内容、本契約

に関連して知り得た情報（ID・パスワード、サポート窓口情報、
ソフトウェア）につき、相手方の承諾を得ることなく第三者に漏
えいしないものとします。ただし、お客様の依頼または承諾に基

づく場合、もしくは法令の定めるところにより官公庁その他の機
関から開示を求められた場合は、この限りではありません。 

２．前項にかかわらず、次の情報についてはこの限りではありませ

ん。 
(1)開示を受けた際、既に自ら所有し、または第三者から入手して

いた情報。 

(2)開示を受けた際、既に公知であった情報。 
(3)開示を受けた後、自己の責に帰し得ない事由により公知となっ

た情報。 

(4)正当な権利を有する第三者から機密保持義務を負うことなく
合法的に入手した情報。 

(5)被開示者が独自に開発した情報。 

(6)開示者が機密情報ではないことを書面により明らかにした情
報。 

３．前各項の規定は、本契約が解除、期間満了またはその他の事由

によって終了したときであっても３年間はなおその効力を有する
ものとします。 

 

第１３条（本契約の解除および解約） 
１．お客様がつぎのいずれかに違反した場合、当社は何らの事前の

催告を要することなく、通知のみにより本契約の全部または一部

を即時に解除することができます。この場合お客様は、解除後直
ちに、本サービスにかかるソフトウェア、マニュアル等、ID・パ
スワードおよびそれらすべての複製物を当社へ返却するかまたは

破棄するものとします。 
(1)契約上の債務を履行しなかったとき。 
(2)本契約に定めるお客様の義務に違反したとき。 

(3)当社が提供する他のサービスにおいて利用規約違反により契
約を解除されたとき。 

(4)営業を休、廃止し、または解散したとき。 

(5)強制執行、保全処分、滞納処分を受け、または破産、会社更生、
特別清算、民事再生手続きその他これらに類する手続きの申立
てがあったとき。 

(6)反社会的勢力等(暴力団、暴力団員、反社会勢力、その他これに
順ずる者を意味します。以下同じ)である。または、資金提供そ
の他を通じて反社会勢力等の維持運営若しくは経営に協力若し

くは関与する等反社会勢力との何らかの交流若しくは関与を行
なっていると認められたとき。 

(7)手形、小切手の不渡報告があったとき。 

(8)その他当社が不適切と判断するとき。 
２．お客様は、当社に対して解除日の１ヶ月以上前までに、当社が

定める書面による通知により、本契約の一部または全部を解約し

終了させることが出来ます。 
３．当社がクラウドサービスの事業者から、理由の如何を問わず本

サービス提供のために必要な権利を受けられないこととなった場

合には、当社は本契約の一部または全部を無条件で解約すること
ができるものとします。 

4．当社は、本契約の解除または解約による終了によってもインベン

トリ情報等お客様に関する全ての情報についての返却の義務は負
わないものとします。ただし、当社は、本サービス、オプションサ
ービス等本契約に関するすべてのお客様の固有のデータ（クラウ

ドサービスに保存されているデータの一切およびそれらの複製物
を含む）を、すべて速やかに消去するものとします。 

5.本契約が解約により終了した場合、お客様は、当社の指示に従い、

本サービスにかかるソフトウェア、マニュアル等、ID・パスワー
ドおよびそれらの複製物を破棄するものとします。 

 

第１４条（輸出） 
１．お客様は、事前に書面により当社の許可なく、ソフトウェアを

輸出または再輸出すること禁じます。 

 
 
 

 
 



第１５条（一般条項） 
１．本契約は、本サービスの利用に関し、本契約の締結以前にお客

様が同意されたすべての取り決めに優先して適用されます。 
２．お客様は、当社がお客様への事前の通知を行うことなく本契約

の内容、サポートサービスの内容およびその他の告知内容を変更

できることに同意し、当該変更がなされた場合、従前の本契約の
内容、サポートサービスの内容および告知内容は無効となり、最
新の本契約の内容、サポートサービスの内容および告知内容が適

用されるものとします。 
３．お客様は、申込時に当社に通知したお客様の情報に変更があっ

た時は、そのことを速やかに当社に届けるものとします。 

４．前項の届出があったときは、当社は、その届出のあった事実を
証明する書類を提出していただくことがあります。 

5．利用契約の成立、効力、解釈および履行については、日本国法に

準拠するものとします。 
6．利用契約のいずれかの条項が無効または執行力がないとされた

場合であっても、その他の条項は、引続き完全な効力を有するも

のとします。 
 
第１6 条（個人情報の取扱い） 

１．本サービスの申し込み時に当社へ通知されるお客様から提供を
頂く個人情報を当社ホームページ 
「個人情報保護への取り組み」 

https://www.futureinn.co.jp/corporate/certification/person
alinformation.html 

の方針で扱うと共に本サービス独自の取扱い方針は以下のよう

に行ないます。 
(1)本ご記入いただいた個人情報に関するご質問は、当社担当営業

部門にお問合せください。 

 (2)個人情報の利用目的 
  第 16 条１にて記載のある当社ホームページ「個人情報保護 

への取り組み」の「２．個人利用の目的について」「当社の事業 

１~７」に適用される「利用目的」を適用します。 
 (3)個人情報を第１0 条(免責等)１３項により当社関係会社及び

第三者に委託する場合があります。 

 (4)個人情報の利用目的の通知、開示、訂正・追加・削除及び利用 
提供に関する要求は、第 16 条１にて記載のある当社ホーム 
ページ「個人情報保護への取り組み」の「個人情報保護に関す 

るお問い合わせ窓口」に記載されている連絡先を利用すること 
とします。 

 

第１7 条（信義則） 
お客様および当社は、本契約の各条項に疑義が生じたとき、また

は本契約に定めのない事項については、信義に基づき誠実に協議し

て解決するものとします。 
 
第１8 条（裁判管轄） 

本契約に関するすべての紛争については、名古屋地方裁判所を第
一審の専属的合意管轄裁判所とすることに、お客様は合意します。 
 

第１9 条（本規約の制定） 
本規約制定日：2023 年 1 月 15 日 

 


